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产品概述



1.1 物业需求

收缴难 服务难

管理难

沟通难

通知难创收难

传统物业
管理方式



1.2 业委会需求

投票难

成立难

公示难

协同难

账目
管理难

邻里
互动难



物业管理 · 有 微小区 就够了
自2013年起专注于物业管理软件开发，为物业公
司、业委会量身打造智慧社区运营管理体系， 覆
盖小区日常管理全部场景，同时降低物业服务成
本，提高物业服务效率，带来更多增值盈利途径

1.3 微小区介绍



一切以客户成功为先

1.4 微小区理念



产品优势



简便部署快速实施

仅需几分钟，微小区服务即可完成部署并投入运行。开通账
户之后，您仅需要打开浏览器、登录系统、完成初始化配置，
然后就可以马上开始使用了。

1 全面物业/业委会管理功能

微小区提供了数据管理、物业缴费、公告报修、投票
表决、服务预定、内部通知等诸多社区管理实用功能。

2

强大消息推送能力

微小区拥有强大消息推送能力，可通过微信/支付宝，
将报修、缴费、公告等各类通知轻松推送至住户手机。

3 一站式移动办公平台

将物业/业委会管理工作流程化、智能化、数据化，
引领物业/业委会全面进入移动工作时代。

4

提高物业费收缴率

无需人工干预，账单自动生成，催缴通知实时推送，
全程无现金支付，大幅提高物业费用收缴率。

5 专业的企业级服务

365天全年无休，提供全过程顾问式服务，更有一对
一服务群组，为您的企业提供全方位售后服务。

6

2.1 微小区产品特色



微小区采用先进的软件技术架构，具有高性
能、高可靠性，能实现统一的数据管理、信
息流处理、资金流处理、硬件管理，为客户
提供成熟可靠的智慧社区运营系统。

微小区具有多年丰富的社区管理系统设计经
验，我们的经验可以为客户提供卓越的管理
效率，同时还可降低客户的运营成本。

2.2 微小区产品架构



为了保证用户的信息和数据安
全，微小区全程采用银行级
SSL加密，可对用户账户传输
的信息进行加密和防窃听、防
复制。

微小区郑重承诺并尊重、保
护用户的个人隐私，未经用
户授权我们不会公布与用户
个人有关的资料。

微小区数据库采用双热备架构，
一旦出现宕机或硬件故障，可秒
级自动切换到从数据库，相比本
地数据库更为安全。

微小区采用多云混合部署，
服务分布于阿里云、腾讯云、
ucloud、又拍云等多个国内
领先云平台上。

2.3 微小区产品安全



百分百专业服务
我们用最贴心最专业的服务，
全程相伴您企业成长的每一
天

定制化解决方案
从产品咨询到产品方案落地
实施，提供全过程顾问式服
务，助力您企业远航

一对一VIP服务
微小区将为每个客户建立专属服
务群组，从部署实施到运营维护
提供全面支撑

多渠道售后支持
365天全年无休，微信、电
话、工单为您企业提供顺畅
高效的服务沟通渠道

2.4 企业级售后服务



解决方案



3.1 核心解决方案

物业缴费解决方案

微小区具备多种费用催缴和支付方式，更有多种营销
手段提高收缴率，线上线下收费一样方便。

小区移动服务解决方案
微小区在设计之初，就是为了解决移动互联时代
的物业服务体验问题。所有物业服务的流程环节，
参与各方均可通过手机完成。

移动办公管理解决方案
微小区搭载企业微信，帮助物业实现全面移动化
办公需求。发布公告，处理投诉报修，公司内部
协调管理，快速联系同事，均可一站完成。

业委会管理解决方案
微小区为业委会提供筹备成立、业主大会电子投
票、账目管理、账目公开、动态发布、移动协作
等一站式管理解决方案。

一物一码方案
通过带有”记录“和”状态“的二维码替代传统纸质
表单，高效收集和展示信息，可用于设备巡检、巡逻
检查、商品展示、资产标识、人员评比、活动报名等
多种场景。

出入管理解决方案

解决小区封闭期间住户出入管理难题，实现无接
触式管理降低人员感染风险。



物业缴费解决方案



微小区为物业准备了多种费用催缴通知方式，相比传
统通知方式，具有以下优势

• 自动完成催缴通知发送

• 同一房屋账单，可推送给多人

• 住户收到通知就可直接进行缴费

• 相比传统通知方式，到达率提高80%

模板消息通知：推送账单在微信首屏会话列表显示，
住户点击即可进行支付，无需额外成本。

打印催缴通知：批量打印带有专属付款二维码的缴费
通知单，张贴至住户门上，手机扫码即可完成支付。

短信催缴通知：可覆盖移动、电信、联通三网，全106
号段优质群发通道。

3.2.1 微小区物业缴费解决方案-账单通知



无现金支付已经是现代人的生活方式，微小区也为物
业提供了完整的无现金支付解决方案：

• 可代申请多方支付接口（微信、支付宝）

• 线上线下均可使用

• 杜绝收到假钞的情况发生

• 收费设置更加灵活，无需现金找零

• 同时支持微信支付与支付宝支付

• 资金独立入账，不经第三方，安全有保障

3.2.2 微小区物业缴费解决方案-无现金支付



在传统物业收费方式中，银行代扣是物业收费采

用较多的方式之一，但银行代扣的缺点也显而易

见，住户签约麻烦，与银行回盘对账操作繁琐。

现在微小区率先开通微信支付委托代扣功能，住

户只需在微信上简单操作就可完成代扣签约，物

业也无需进行回盘对账等操作

3.2.3 微小区物业缴费解决方案-委托代扣

在提高应物业费用收缴率的同时，还提供了便捷、优质
的客户体验服务。扣款成功率高、每次扣款都是一次消
息触达、可线上签约无额外纸质资料



微小区提供了灵活的预存款功能，方便物业开展各类
物业费预缴活动：

• 账单生成后自动使用预存款抵扣

• 预存款可在线预存

• 可设置通用预存款、专用预存款

微小区同时还提供了积分商城功能，住户在线缴纳物
业费用均可获得积分奖励，从而培养出住户按时缴费
的习惯。

3.2.4 微小区物业缴费解决方案-营销手段



收费设置

• 可设置周期性收费，到期自动生成账单，精度可达分
• 根据实际情况可添加临时性收费和押金收费，列入当期账单
• 根据具体情况，可按照不同模式进行预付费或后付费
• 可设置账单为本期收上期、本期收本期、本期收下期

1 滞纳金管理

• 可设置账单滞纳金，自定义计算开始时间及每日收取比例
• 通过微小区收银台可对某笔账单滞纳金进行修改

2

水电损耗计算

• 可开启损耗计算。
• 可根据实际情况，将水电损耗纳入账单自动计算
• 可按照固定值计算，亦可按照用量百分比计算

3 阶梯计价管理4

账单打印

• 支持web在线打印、批量打印功能
• 可自定义打印模板
• 统一收费项目可合并打印

5 强大的收银台

• 周期性、临时性费用均可通过收银台处理
• 支持房号、手机号快捷查询
• 可选缴费项目选择、可缴费到指定日期
• 可对单笔账单进行优惠处理
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• 可根据实际情况，以公式设置阶梯计价方式
• 支持按楼层设置，按用量设置等
• 可精确关联至户，亦可批量管理

3.2.5 微小区物业缴费解决方案-更多特色功能



移动服务解决方案



微信/支付宝作为物业品牌输出载体

所有物业服务参与者在同一平台上享
受服务、参与互动

形成物业品牌形象统一输出模式，扩
大企业影响力

面对传统物业缺乏品牌运营管理能力的现状，微小区将通过帮
助企业打造专属“生活服务平台”，结合微小区的一系列运营
管理功能，帮助企业实现物业品牌化运营，提高市场竞争力。

2018年，物业服务企业资质正式取消
取消物业资质意味着未来小区物业管理准入门槛降低

物业行业的“大航海”时代即将来临
提升品牌影响力与核心竞争力是物业企业的当务之急

3.3.1 微小区移动服务解决方案-品牌运营



• 无需开发，接入简单，成本低廉

• 快速拥有专属物业服务平台

• 一站式拥有微信公众号，微信小程序

• 所有数据统一管理

• 无需住户下载APP，推广轻松，功能强大

• 实现物业运营品牌化

• 实现物业服务移动化

3.3.2 微小区移动服务解决方案-公众号&小程序



• 物业专属在线客服中心

• 住户、客服均可在手机对工单进行处理

• 工单支持多人处理、轨迹追踪、评价管理

• 可针对单一住户发送客服通知

• 工单可直接推送付费服务

• 工单可直接推送常用联系方式

3.3.3 微小区移动服务解决方案-智慧客服



• 公告一键群发，即时到达

• 多种类型消息自动触发推送

• 消息在微信会话列表显示

• 支持图文消息

• 公告发送对象可按小区、楼宇选择

• 针对不同身份住户可推送不同公告

3.3.4 微小区移动服务解决方案-消息推送



移动办公解决方案



• 轻松创建组织架构图

• 员工通讯录实时同步到手机

• 自动创建部门群组

• 支持手机考勤打卡

• 支持手机审批流程

• 手机也可管理小区数据

• 随时处理住户需求

3.4.1 移动办公管理解决方案-移动管理



• 小区数据一键导入

• 人、房、车轻松关联展示

• 独有数据标签功能，方便个性化数据管理

• 可对房屋、住户、欠费、收入等数据进行多维度统
计，为物业管理决策提供必要依据

3.4.2移动办公管理解决方案-数据管理



• 轻松实现跨地区/多个小区统一管理

• 单个公众号可接入不同地区小区，统一
品牌效应，实现最大化流量运营

• 每个小区都可使用独立支付接口，独立
入账，统一管理

• 灵活的权限分配机制

• 优化人员配置，精简成本

3.4.3移动办公管理解决方案-多小区



业委会管理解决方案



• 流程清晰一看即懂

• 动态人脸识别身份验证

• 业主投票权轻松计算

• 业主手机投票，操作简单

• 多种规则满足复杂投票需求

• 精准选择投票范围，轻松进行投票公示

• 多渠道便捷通知，业主方便接收

• 同时支持线上下投票

• 表决结果自动计算，投票数据安全有保障

3.5.1 微小区业委会管理解决方案-电子投票



• 自定义账目类别

• 手机即可记账

• 支持多人记账

• 自动生成年度统计

• 多账本管理

• 灵活的线上线下账目公开方式

3.5.2 微小区业委会管理解决方案-账目管理



• 微信图文形式发送工作动态

• 发送无数量限制

• 支持业主留言评论

• 可指定发送范围，只发送给部分业主

• 动态公告自动展示在小区主业与小程序中

3.5.3 微小区业委会管理解决方案-动态公告



• 一站管理小区数据

• 企业微信+内部通知发起会议邀请

• 企业微信群组沟通，公私分明

• 移动审核，高效透明

• 文件共享，专业、高效、不遗失

• 内部公告，高效传达信息

3.5.4 微小区业委会管理解决方案-高效协同



一物一码解决方案



• 设备信息扫码查询

• 无纸化巡检记录

• 设备全生命周期管理

• 快速设置查看权限

• 部署快成本低

• 提高巡检效率

3.6.1 微小区一物一码解决方案-优势特色

带有”记录“和”状态“的二维码，可以替代传
统纸质表单，高效收集和展示信息，可适用不同
行业的多种场景需求。



3.6.1 微小区一物一码解决方案-多种模板

配电箱巡检 灭火器检查 消防栓检查 电梯检查记录

清洁记录 巡逻记录 会议签到记录 人员评比记录

活动报名记录

可适用于多种场景下的一物一码解决方案，代理传统纸质表单，高效收集和展示信息。

员工信息标牌 固定资产标签 商品展示



出入管理解决方案



• 强大丰富的出入规则设置

• 可针对每户设置不同出入规则

• 住户通行证申领使用简单

• 出入体温记录，异常自动通知

• 出入记录可查询，管理方便

• 引入观察员机制，共享住户出入数据

• 物业手机端即可操作，移动管理更方
便

3.7.1 微小区出入管理解决方案-电子通行证



应用场景



4.1 微小区典型应用场景-数据管理



4.2 微小区功能典型场景-物业缴费



4.3 微小区典型应用场景-小区报修



4.4 微小区典型应用场景-小区公告



4.5 微小区典型应用场景-移动办公



4.6 微小区典型应用场景-电子投票

推送给业主



4.6 微小区典型应用场景-收支记账

线上

线下



4.7 微小区典型应用场景-一物一码

设备巡检 商品展示

资产标识 会议签到

人员评比 活动报名

手机扫码



4.8 微小区典型应用场景-电子通行证

获取电子通行证

出入记录存储



客户案例



5.1 微小区客户案例

超10000+小区的共同选择
深受信赖 不负所托

更 多 客 户 案 例 请 访 问 微 小 区 官 网 ： w w w . w e i x i a o q u . c o m



成都云联峰创科技有限公司
联系电话：028-85905096
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722号复城国际T4-2009

https://www.weixiaoqu.com 

感谢您的观看！


